Onafhankelijke cliéntenvertrouwenspersonen Wet zorg en dwang

ledere cliént of vertegenwoordiger die te maken heeft met de Wet zorg en dwang (Wzd), heeft
recht op bijstand door een onafhankelijke cliéntenvertrouwenspersoon (CVP). Deze
cliéntenvertrouwenspersonen zijn niet in dienst bij de zorgaanbieder.

De Wet zorg en dwang regelt zorgvuldigheid in het toepassen van opname en zorg die u niet wenst
of waar u vanuit uw beperkingen niet over kunt beslissen. Cliénten en vertegenwoordigers kunnen
met vragen of klachten over de onvrijwillige zorg terecht bij de stichting Zorgstem. Ondersteuning
door de cliéntenvertrouwenspersoon van Zorgstem is gratis.

Wat kan de cliéntenvertrouwenspersoon voor u doen?

De cliéntenvertrouwenspersoon luistert naar uw verhaal en geeft antwoord op uw vragen. Ook legt
de cliéntenvertrouwenspersoon uit hoe de Wet zorg en dwang werkt en wat uw rechten zijn. Als u
problemen of klachten heeft over de geboden zorg, zoekt de cliéntenvertrouwenspersoon samen
met u of uw vertegenwoordiger naar een oplossing. De cliéntenvertrouwenspersoon kan u
desgewenst ondersteunen bij het schrijven van een klachtbrief of meegaan naar gesprekken
daarover.

Ontvangt u vrijwillige zorg in een zorglocatie van de zorgaanbieder, maar heeft u andere klachten?
Ook dan kunt u terecht bij de cliéntenvertrouwenspersoon Wet zorg en dwang voor informatie,
advies en ondersteuning.

Wie is uw cliéntenvertrouwenspersoon?

Aan elke zorgaanbieder is een specifieke cliéntenvertrouwenspersoon van Zorgstem verbonden.
Deze gegevens zijn te vinden op de poster van deze cliéntenvertrouwenspersoon Wet zorg en
dwang op de locaties en in algemene ruimtes bij de zorgaanbieder.

Contactgegevens stichting Zorgstem

e 088-678 1000
¢ info@zorgstemvertrouwenspersonen.nl
e www.zorgstemvertrouwenspersonen
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